
ГК Softline

Цифровая Трансформация.

Успешная. Эффективная.



Ведущий партнёр в регионе

> 100 тыс.
Клиентов B2BВендоров

> 5 тыс.

Краеугольный камень цифровой трансформации (DX) 

Услуг и решений 
для цифровой 

трансформации

Полный 
набор

Оборот 2023

> 91
  млрд руб. Сотрудников

> 11 100

Лидер в цифровой трансформации 

и информационной безопасности

Представительств
по всей России

> 25
Лет 

на ИТ-рынке

30

Собственные 
платформы



Исключительные возможности по работе
с заказчиками в любой части ИТ-проекта

▪ Сведение требований 

и видения

▪ Дорожная карта 

реализации

▪ Определение целей и 

возможных результатов 

оказания услуг

▪ Покупка решений 

от поставщиков, 

основываясь на видении 

проекта

▪ Разработка решений, 

отвечающих бизнес 

задачам                                        

и требованиям                    

по качеству и цене

▪ Компоненты решения 

процессов и услуг

▪ Поставка решений, 

поддержка в соответствии 

с нормами и стандартами

▪ Интеграция с 

существующим ИТ-

ландшафтом заказчика

▪ Продолжительное 

управление услугами при 

помощи стандартизации 

жизненных циклов

▪ Ежедневная поддержка 

ИТ-инфраструктуры

Решения, услуги и платформы, 

кибербезопасность

Управление

 и оптимизация

Разворачивание 

и реализация

Разработка 

и сборка

Планирование 

и проектирование

Заказ

и покупка

Польза для клиента

▪ Рационализация закупок                        

и бюджетов

▪ Эффективные цифровые 

решения

▪ Соответствие нормативным 

актам

▪ Улучшение возврата                

инвестиций

▪ Реализация срочных

проектов в 

импортозамещении

Польза для Softline

▪ Репутация критически 

важного партнера для 

реализации сложных 

проектов

▪ Доверительные отношения 

с заказчиком

▪ Повторяемость и 

предсказуемость бизнеса

ИТ-консалтинг                           

и проектирование

Разработка ПО                     

на заказ

Реализация систем                      

и сетей

Управление 

приложениями

Разворачивание 
и поддержка ПО 
и оборудования

Хостинг              

инфраструктуры

ИТ-образование

 и обучение

Реализация услуг                      
и управление 
изменениями

Аутсорсинг и управление 
сетевой инфраструктурой

Управление                  

активами ИТ

Управление 
поставщиками 
и поставками

ПО и облака

Оборудование
Цифровая лаборатория 

Softline

Разработка услуг



ПРОГРАММА СЕРВИСНЫХ

ПРЕИМУЩЕСТВ

ТЕХПОДДЕРЖКА, ОБУЧЕНИЕ, 

КОНСУЛЬТАЦИИ, ТЕХНИЧЕСКАЯ 

ИНФОРМАЦИЯ

ДЕМОКАФЕ

ДОСТУП К ТЕСТИРОВАНИЮ 

ИНТЕРФЕЙСА И 

ФУНКЦИОНАЛА РПО

ЛИЦЕНЗИОННЫЙ 

ЦЕНТР

ЛИЦЕНЗИИ, КЛЮЧИ, 

ДИСТРИБУТИВЫ, СРОКИ ПРОДЛЕНИЯ

ФИНАНСЫ

УСЛОВИЯ ТРЕХЛЕТНИХ ПРОГРАММ 

ЛИЦЕНЗИРОВАНИЯ

Что такое Softline Enterprise Agreement 

Комплексный сервис для долгосрочного сотрудничества, помогающий заказчикам использовать 

российские технологии из единого лицензионного центра

sea.softline.com 

российское 

программное 

обеспечение

4

https://softline.ru/solutions/softline-enterprise-agreement/licensing/programma-preimuschestv


5

Премьер Сервисы Softline

▪ Обследование инфраструктуры - комплексная оценка 
технологических решений для выявления технических и 
операционных рисков, а также проблем, которые трудно 
обнаружить вручную или с помощью решения для 
мониторинга. 

▪ Проекты внедрения и миграции - полный цикл проектных 
услуг в области IT от пилотирования решений до передачи 
систем в эксплуатацию и обучения специалистов заказчика:

▪ проекты по переходу на российское ПО.

▪ проекты с участием ПО Microsoft.

▪ Планы аварийного восстановления - системный подход к 
созданию стратегий восстановления, который учитывает 
специфику инфраструктуры и административную политику. 

▪ Глубокое техническое обучение - специализированные 
авторские курсы инженеров Премьер Сервисов с 
лабораторными работами по узким предметным темам.

▪ Производительность и безопасность - проведение анализа 
метрик производительности для выявления рисков, влияющих 
на замедление работы систем и снижение скорости обработки 
данных; исследование рисков безопасности систем, которые не 
обнаруживаются обычными пентестами или другими видами 
аудитов безопасности. 

▪ Инцидентная поддержка 24/7 - предоставление 

выделенной линии службы приема технических запросов 

по телефону, email, сервис-деск в режиме 24*7 по 

продуктам и технологиям иностранных и российских 

производителей программного обеспечения. 



ГК Softline – один из ведущих партнеров МойОфис

«Высокие финансовые результаты»; 
«Высочайшая техническая экспертиза»; 
«Активный и эффективный маркетинг»

Команда Премьер Сервисов ГК Softline 

Демо-стенды по всем продуктам МойОфис, 
технические консультации, экспертная 

поддержка

Softline Enterprise Agreement 

SEA
Комплексный сервис для долгосрочного 

сотрудничества, помогающий заказчикам 
использовать российские технологии из 

единого лицензионного центра; демо-кафе

Академия Softline 

Надежный деловой партнер в области 
корпоративного обучения для развития 
компетенций сотрудников и подготовки 
специалистов по продуктам МойОфис

Softline Store 

B2B-маркетплейс 
софта 

Платиновый статус от 
МойОфис 

Награды от МойОфис по 
итогам 2023 г.



Получите консультацию в Softline по вопросам 

выбора и внедрения российского ПО и оборудования, 

а также обучения работы с ними

Вы можете обратиться к нам по любому удобному формату:

1. Ответственный Account manager ГК Softline

2. BDM по продукту Squadus от МойОфис – Павел Николаев pavel.nikolaev@softline.com 

3. Телефонная линия 8 (800) 232-0023

4. Электронная почта myoffice@softline.com

mailto:pavel.nikolaev@softline.com
mailto:myoffice@Softline.com
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